
ОБЛАКОТЕКА

Облачная IT-инфраструктура

Оксана Новицкая

Инструкция для партнёра



Что такое облачная IT?
IT-ресурсы компании, расположенные в облаке



Локальный зоопарк

Знакомо?

Инфраструктура старенькая?

Нет денег на новый 

сервер?
Нет чёткой топологии?

Нет бэкапов?

Пух забил кондиционер?

Тесная аппаратная?

Старый админ ушёл вместе с доступом?

Сложно настроить почту?

SQL тупит?

Приходящий админ бегает по 10 компаниям?   

Шифровальщик уничтожил все данные?



Чем поможет облачная IT:

Шифровальщик уничтожил данные

SQL (1С, почта…) тупит

Нет денег на новый сервер

Вложения в инженерку (пух забил кондиционер)

Небольшое увеличение арендной платы

Увеличение мощностей в один клик, в т.ч. в пики

Бэкап включается одной кнопкой

Просто нет такой проблемы

IT- «Тёмный лес» (админ ушел вместе с доступом) Учёт ресурсов и доступов в ЛК

Низкая отдача от админов (беготня по офисам клиентов)

Порядок и автоматизированный учёт

Обслуживание на порядок больше клиентов за счет 100% 

удаленного доступа



Стадии проекта ОБЛАЧНОЙ ИТ

0. Интерес

• Уточнение 
задачи и аудит

• Состав выноса в 
облако

1. Архитектура 

• Проект

• Схема

2. Расчёт

• ТКП

• Выделение 
денег

3. Развёртывание

• Развёртывание

• Интеграция

• Миграция 
данных

4. Поддержка

• Сопровождение

Нет «выделение больших денег»  и не нужны выезды



Роли в проекте

Предоставляет услуги «1 линия как 

сервис» (опционально)
Поддерживает гостевые ОС и 

приложения

Осуществляет техподдержку клиента

Обращается к партнёру за 

поддержкой

Клиент Партнёр

Формулирует задачи

Облакотека

Поддерживает и развивает 

платформу

Обеспечивает выполнение SLA

Оказывает поддержку партнёру

Предоставляет инструменты для 

партнёра

Развёртывает, настраивает 

инфраструктуру, гостевые ОС и 

приложения, помогает с миграцией, 

занимается интеграцией

Выясняет потребности клиента и 

формулирует ТЗ, готовит решение

Типизирует проект и предлагает другим

Готовит типовые сценарии и обучает 

партнёров

Платит

Партнёр должен обладать IT-компетенциями, или мы подберём субподрядчика



1. Архитектура 
Терминальная ферма с 1С для офиса (на 25 чел.)



2. Расчет
IT-инфраструктура 25 человек, ТРИ года

Разовые закупки
ИТ в офисе ИТ в Облакотеке

Стоимость

руб.

Доход

партнера

Стоимость

руб.

Доход

партнера, руб./мес.

Закупка ПО в офис 2 661 183  53 224  99 165  1 983  

Закупка железа в офис 1 005 000  50 250  405 000  8 100  

Работы по внедрению 142 000  142 000  92 000  92 000  

Итого  3 808 183  245 474  596 165  102 083  

Периодические расходы

ИТ в офисе ИТ в Облакотеке

Стоимость

руб./мес.

Доход

партнера

Стоимость

руб./мес.

Доход

партнера, руб./мес. 

ИТ-инфраструктура и Облачные мощности 17 900  3 580  

ПО и сервисы 27 250  5 450

Интернет в офисе 8 000  0  8 000  0  

Комплексное администрирование (в т.ч. удаленно) 25 000  25 000  18 000  18 000  

Итого  33 000  25 000  71 150  27 030

ИТОГО, за 3 года 4 996 183 1 145 474 3 157 565 1 075 163



2. Расчет.  Конфигуратор. КП.



3. Развертывание. Интерфейс партнёра



3. Развертывание. Интерфейс создания облака



3. Развертывание. Интеграция с офисом

Офис

AD и 1С

Терминальный сервер

Телефония

Облакотека



3. Развертывание. Миграция данных

Миграция данных должна быть продумана на этапе планирования

• По FTP (небольшие 

объемы)

• Через VPN (интеграция, 

без простоя)

• Привезти на диске 

• Выделенный канал на 

загрузку

Загрузка 5Tb данных молочного завода по выделенному каналу заняла всего 72 часа 



3. Заведение. Доступ клиента к панели управления

 Логотип партнёра в панели управления

 Доступ клиента к своим ресурсам

 Все параметры, ресурсы и возможности управления



4. Поддержка. Кстати, есть техподдержка как 
сервис!

• Телефон/e-mail/гарантированное время 

реакции

• Самостоятельное выполнение части задач 

по инструкциям, диагностика

• Передача сложных задач вам и контроль 

сроков

• Ваш собственный тенант системы Helpdesk в 

вашем бренде

• Контроль удовлетворенности клиентов

Прием заявок и обработка инцидентов для ваших клиентов  

24x7Разгрузка ваших ценных специалистов



Как и кому продавать ОБЛАЧНУЮ ИТ

Ключевые месседжи:
• Не надо тратиться на CAPEX

• Да, всё будет очень хорошо и надежно работать

• Несколько сотен инфраструктур работают больше года. 

• Сильно безопаснее, чем в офисе, шифровальщик не 

проблема

• Пользователь не почувствует разницы, бухгалтер 

(директор…) доп. 1-2 недели работает с дачи

Подходящие сценарии: 
• Вся ИТ в облако (терминальный рабочий стол + 1С + почта + коммуникации)

• 1С в облако

• Холодный или теплый резерв

• Виртуальная АТС

Директор СМБ
• Нет IT-бюджета, нет денег

• Верит IT-шнику, которому доверяет 

(Вы должны им стать!) 

• Нет проблемы безопасности

В ПОМОЩЬ:  ПРЕЗА ДЛЯ КЛИЕНТОВ



Пример Облачной IT: Облакотека

25
сотрудников

8
городов

50 М2

офис

Клиентский сервис

Техподдержка

Разработка

Бухгалтерия

Руководство

Переговорка на 7 человек 

Общая инфраструктура

Доступ к песочнице 

Доступ к управлению

Звонки

Офисное ПО

И даже принтер.



Пример Облачной IT: Облакотека

Тонкие клиенты

Персональные ноутбуки

Контроллер домена

Терминальный сервер

2 ВМ для 1C

Служебные ВМ

Доступ отовсюду

Офисное ПО

Звонки и конференции



Пример Облачной IT: Облакотека

2012 - 2013г.
Созданы основные ВМ 

Апгрейдятся когда надо

5 лет 
Не отключалось питание в ЦОД

Бэкапы
На другой площадке



Приложения к вебинару

• Запись вебинара

• Конфигуратор (загружаемый файл)

• Видеоинструкция «Личный кабинет Облакотеки»

• Видеоурок по развертыванию и настройке 

простейшей IT-инфраструктуры в Облакотеке

• Презентация «Безопасность в офисе и в облаке»

• Презентация для клиента (загружаемый файл)

https://oblakoteka.ru/about/vebinaryi/oblachnaya-it-webinar/?utm_source=prez&utm_medium=send&utm_campaign=cloudb
https://oblakoteka.ru/files/prezentations/tkp_konfigurator_ritv003_2018-05_004_rit-wit_-_25pol_z.xlsx?utm_source=prez&utm_medium=send&utm_campaign=cloudb
https://oblakoteka.ru/about/vebinaryi/lk-partner-user-guide/?utm_source=prez&utm_medium=send&utm_campaign=cloudb
https://oblakoteka.ru/about/vebinaryi/how-to-create-and-setting-it/?utm_source=prez&utm_medium=send&utm_campaign=cloudb
https://oblakoteka.ru/about/prezentaczii/prez-bezopasnost-v-oblake/?utm_source=prez&utm_medium=send&utm_campaign=cloudb
https://oblakoteka.ru/files/prezentations/client_oblachnaya_it.pptx?utm_source=prez&utm_medium=send&utm_campaign=cloudb


Начните сейчас

https://catalog.oblakoteka.ru

Заявка и Миша поможетВариант 2:

Вариант 1:

https://cp.oblakoteka.ru/Account/Register

partners@oblakoteka.ru

8-800-555-6364

https://catalog.oblakoteka.ru/?utm_source=prez&utm_medium=send&utm_campaign=cloudb
https://cp.oblakoteka.ru/Account/Register?utm_source=prez&utm_medium=send&utm_campaign=cloudb
mailto:info@Oblakoteka.ru

